
● NHK ONEアカウントなど利用手続き
 に関するお問い合わせ
 ナビダイヤル0570-099-033
     （上記ナビダイヤルをご利用できない場合050-3786-5007）

 午前９時～午後６時（土・日・祝も受付）

● 受信契約
 に関するお問い合わせ
 ナビダイヤル0570-077-077
     （上記ナビダイヤルをご利用できない場合050-3786-5003）

　午前９時～午後６時（土・日・祝も受付）

● NHK ONEのサービス内容
 に関するお問い合わせ
 ナビダイヤル0570-066-066
     （上記ナビダイヤルをご利用できない場合050-3786-5000）

 午前９時～午後８時（土・日・祝も受付）

 メールフォームによるお問い合わせ
 www.nhk.or.jp/css/contact/

NHKのすべてがひとつに

ワンストップのインターネットサービス

番組の同時配信、見逃し・聴き逃し配信、ニュースの記事や動画などを
スマホやパソコン、ネット対応テレビなど、みなさまの環境に合わせてご提供します。

アプリ

WEB
（HP）

同時配信
 ラジオ同時配信 

見逃し配信
 ラジオ聴き逃し配信 

番組関連情報
（ニュース記事・動画など）

     ＊NHK
プラス

テレビ用・スマホ用 スマホ用 スマホ用 スマホ用 スマホ用

ニュース・
防災

for 
School ゴガクらじる★らじる

NHK ONEについてはこちらから。
www.nhk.or.jp/nhkone

＊NHKプラス アプリについてはこちら。
www.nhk.or.jp/nhkone/service/app/plus/

「NHK ONE」の
サービス利用にあたって

●世帯ですでに受信契約を締結されている場合は、別途のご契約や追加のご負担はありません。
●受信契約を締結されていない方が利用された場合は、ご契約の手続きが必要です。

ラジオの語学講座などが聴取できる「らじる★らじる」と「ゴガク」は
受信契約対象外のサービスで、これまでと変わらずご利用いただけます。
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※登録・申請済み
の受信料アカウン
トの問い合わせ等
のご案内は、３月末
日までは、午後５時
までの受付です。
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